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三包责任免除条件
在三包有效期内，存在下列情形之一的，东威公司对所涉及的产品质量问题不承担
三包责任：

1.无有效发票和三包凭证以及伪造三包凭证现象的；

2.超出零部件保修范围、保修期限、里程；

3.因用户使用不当或未按照使用说明书要求正确使用、维护、修理而照成损坏的;

4.使用说明书明示不得改装、调整、拆卸，但用户自行改装、调整、拆卸、而造成
损坏的；

5.因不可抗力造成损坏的。

车辆保养的必要性
1.车辆在使用过程中，各零部件不可避免的会发生磨损。为使您能够安心地驾驶车
辆，需要定期进行检查保养、维修，这样可以保持和恢复车辆性能；

2.在保养过程中，可以根据零部件的使用情况，进行必要的预防维修，做到防患于
未然，让您在下次保养期可以放心地驾驶车辆；

3.保养的好处，降低车辆使用成本、 减少修车烦恼 、延长车辆使用寿命。

十、与我们联系
如果您在使用东威产品的过程中有任何意见或建议，请向下述部门或您的东威公
司“东威”品牌服务店反映，以便及时解决，谢谢合作！

河南东威智能科技有限公司

地址：河南省驻马店市汝南县古塔街道产业集聚区清源路西城大道396号

电话：400-8828-777                  微信：东威新能源 

建议您按期到服务商处接受定期维护保养服务；使用东威公司提供或认可的零部
件进行车辆维修；按照《使用说明书》中的使用方法使用本产品。如未按上述要
求正确使用、保养、维修车辆，而造成后果的，东威公司对此不承担。

警告


